de procesos
]

‘EV*a“pTuaciones CMMI

la

Desarrollo co

wsQtandard CMMI Appraisal Method for
Process Improvement

O cdmo saber qué estudiar para el examen

Juan José Cukier

jcukier@pragmaconsultores.com

SEI-Authorized Candidate SCAMPI Lead Appraiser

* & &
o oo
Sss PRAGMA

== SElPariner

'Agenda

e Basicos de SCAMPI
e SCAMPI a 30,000 pies




" :Qué incluye CMMI?

e Documentos del Modelo

%
- Ingenieria (SW/SE), Integrated Product/Process =
Development (IPPD), Acquisition (SS)
- Dos representaciones diferentes (staged, continuous)
e Documentos de la Evaluacion
- Appraisal Requirements for CMMI (ARC)

- Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI) Method Description
Document (MDD)

e Mobdulos de capacitacion
- 3d - Introduction to CMMI (staged, continuous versions)
- 5d - Intermediate CMMI
- 1 %d - SCAMPI Appraisal Team Member (ATM) B2
- 5d - SCAMPI Lead Appraiser L~y
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" Para tener en cuenta...

e Como en todo test estandarizado
(ETS) (SAT, GRE, TOEFL, TSE)

- Es fundamental conocer contenido y
formato

- Aprovechar los documentos publicos

- Y entender lo mejor posible como se nos
evaluard




Estructura de CMMI 1]

Required

Metas Especificas Metas Genéricas Necesarios para
satisfacer CMMI

Productos Elaboracion Informative

Tipicos mRrEcticas De P. Genéricas Ideas para
considerar

555 PRASMA
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Para tener en cuenta...

e Si se usan practicas alternativas...
- Documentar la justificacion

- Preparar un mapeo con las
“tradicionales”

e Desaconsejable en Nivel 2
- Primera aproximacion a CMMI y SCAMPI
- Menos oportunidad para alternativas




"Agenda

e Estructura del modelo

e SCAMPI a 30,000 pies

<< PRAGMA

'.:'. CONSULTORES 10 ANOS
== SElPariner

Clases de Métodos

e Clase A (foco en institucionalizacién)
- Método completo usado para evaluaciones en profundidad
- Evaluda el nivel de madurez de la organizacién
- Un benchmark
- Brinda puntuacion sobre el nivel de madurez
e Clase B (foco en “deployment”)
- Un SCAMPI A de laboratorio
- Util previo a la implantacién masiva de nuevos procesos
- No proporciona puntuaciéon sobre el nivel de madurez
e Clase C (foco en “approach”)
- El mas rapido y “barato”
- Evalla areas de riesgo con recoleccién basica de datos
- No proporciona puntuacién sobre el nivel de madurez

(]
)
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" Para tener en cuenta...

e Todos los SCAMPIs deben ser

supervisados por agentes autorizados
del SEI

- Inclusive Cy B

- Para garantizar interpretaciones
correctas y “autorizadas”

Muestreo e Instancias

1. Se identifica una muestra de instancias de practica, o
proyectos (dentro de la OU).

Organizational Muestra
Unit ?
Inst|™ [I n St] r

2. Se evalla la implementacion de la practica para cada
proyecto de la muestra.

3. El grado en el cual la practica esta implementada en la
muestra se usa para indicar el grado de implementacion
en la OU.

@  CONSULTORE:
== SElPartner 10




"Muestreo e Instancias

-

Areé de Areé de
[ Pmrl‘een ] [ Proceso
1 1
Meta ] [ Meta ]

—[ Practica ]
—[ Practica ]
—[ Proyecto }

’ Evaluacion del Mo

@

—[ Proyecto ]
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" Muestreo e Instancias

e La representatividad es fundamental

e Es posible medirla en términos de:

- Cantidad de gente involucrada

- Facturacién de los proyectos

- Proporcién segun la segmentaciéon de los

proyectos en la Organizacion

e Tipo
e Tamafo
e Tecnologias
e Ubicacion geogréafica

e Debe acordarse con el Lead Appraiser

12




.~ Para tener en cuenta...

e Pensar en qué orden los proyectos se‘
“subiran” la nueva metodologia

- Intentar preservar siempre la
representatividad

- Validar, asi también, la portabilidad
de los procesos

555 PRASMA
E SElPartner 13

e Practice Implementation Indicators

(P1Is)

Son “huellas”, evidencia de la
implementacion de una practica.

SCAMPI utiliza PIIs para
verificar la implementacion de
practicas.

La verificacion consiste en
revisar Evidencia Objetiva
para determinar si una practica
esta implementada.

575 PRAGMA
== SElPartner 14




Practice Implementation Indicators

eEvidencia Objetiva
- Artefactos Directos

- Artefactos Indirectos

- Afirmaciones

@  CONIULTORE:
== SElPariner 15

~ "“Artefactos Directos

*Salidas tangibles que resultan de la aplicacion

directa de las practicas (especificas o
genéricas).

*Ejemplos:
-Typical work products listados en CMMI

-Documentos, entregables,
material de capacitacion, etc.

@  CONSULTORE:
= SElPariner 16




" Artefactos Indirectos -

+ Artefactos que son consecuencia de la

aplicaciéon de una practica (especifica o
genérica), pero que no son el propésito para
el cual se realiza la practica.

+ Ejemplos:
- Minutas de reunion, revision de resultados,
reportes de status, métricas de performance

« Para ser recolectadas previo a la evaluacién

" PRAGMA

@ CONSULTORES 10 M08
= SElPartner 17

“Afirmaciones

*Expresiones orales (entrevistas) o
escritas que confirman la
implementacién de una practica
especifica o genérica.

Bb: R.au{ E
INTERVIEW

*Generalmente provista por
aquéllos responsables de ejecutar
las practicas.

*Incluyen entrevistas cara a cara,
video conferencias,
teleconferencias, cuestionarios...

*Para ser recolectadas durante a la
evaluacion

£&'< PRAGMA

@@ @  ONHILTORES 10 A0S
== SElPartner 18




~_ Ejemplo - PIIs T

PP SP1.1-1:

Establish a top-level work breakdown structure (WBS)
to estimate the scope of the project.

Krtefactos Directos:
- Top-level WBS
- Descripciones de targ

+ Artefactos Indirectos
—————— Minutas de Reunioén
as - Notas del desarrollo del
WBS

+ Afirmaciones:
- “Usamos el WBS para estimar el alcance.”
- “Participé en la reunién de definicion del WBS.”

£.5 PRAGMA

CONSULTORES 10 AN0S

% SElPartner 19

& Para tener en cuenta...

e Verificar, durante el diseno de los
procesos, que:
- Toda practica (genérica y especifica)
genera artefactos directos

- Registrar en una tabla el tipo de
evidencia que se genera

£.5 PRAGMA

NSULTORE!
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. Para tener en cuenta...

e Realizar un SCAMPI C previo al
SCAMPI A

- Para verificar la existencia de los
artefactos
¢ Y de los artefactos correctos
- Para mejorar las posibilidades de un
SCAMPI A exitoso
e Y salvaguardar la inversién y la moral de la
Organizacion
- Para ensayar la dindmica de una
Evaluacidn

== SElPartner
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e Estructura del modelo
e Basicos de SCAMPI

== SElPartner
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" 'SCAMPI Clase A — Estructura 1]

eFase I - Actividades Pre On-Site

Planificacién y Preparacién 3 a 5 meses
de la Evaluacion

eFase II - Actividades On-site
- Ejecucién de la Evaluacion

- Reporte de Resultados Preliminares Nivel n:
~Nn semanas

eFase III - Reporte de Resultados Finales

" .' -‘
s&& LRARMA
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" Para tener en cuenta...

e Comenzar la recoleccidon de evidencia /
con mucha anticipacion

- Por lo menos, 3 meses antes del
comienzo del SCAMPI A

- Surgiran dudas de interpretacion
e Principalmente con los Artefactos Indirectos
e Utilizar las guias del SEI

- Se encontraran “agujeros negros”
- Se debe dar lugar para ajustes

" .' -‘
s5& LRARMA
== SElPartner 24




"Composicién del Equipo 1

e Generalmente, de 4 a 10 miembros

e Un promedio, dentro del equipo, de
6 anos de experiencia en
ingenieria, con un total del
equipo de 25 aios

e El equipo debe tener, al menos, un
total de 10 afos de experiencia
en gestién, con por lo menos un
miembro con 6 afios de
experiencia

e Todos deben haber cursado
Introduction to CMMI

@ ——mp
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" Para tener en cuenta...

e Capacitar con anticipacion a 2 /
personas en Introduction to CMMI

- Son cursos esporadicos, a veces dificiles
de ubicar

- Considerar también los requerimientos
de experiencia
» Los Team Members también pueden
contratarse

- Pero la Organizacion deberia tener Team
Members en el Equipo

26




Una Agenda Tipica
SCAMPI A

Empresa
SCAMPI A N2 Appraisal Schedule - 26/Junio/2006 al 07/Julio/2006
Versién 1.0
r
CONSULTORES e
Dia 1 - Lunes 26 de Junio Desde Hasta Duracion

Arribo al edificio y setup 09:00:00 a.m.| 09:30:00 a.m.

Reunién con el Sponsor . .

Firma del plan SCAMPI 09:30:00 a.m.| 10:15:00 a.m.

Preparacién y capacitacion del equipo 10:15:00 a.m.| 01:00:00 p.m.

Almuerzo 01:00:00 p.m. | 02:00:00 p.m.

Preparacidn y capacitacion del equipo 02:00:00 p.m.| 06:00:00 p.m.

. 2 - Martes 27 de Junio, Desde Hasta

Arribo_al edificio 09:00:00 a.m.| 09:15:00 a.m,

Preparacién y capacitacion del equipo 09:15:00 a.m.| 01:15:00 p.m.

Almuerzo 01:15:00 p.m. | 02:15:00 p.m.

Revision v firma del plan SCAMPI 02:15:00 p.m.| 02:45:00 p.m.

Presentacién Organigrama y Procesos 02:45:00 p.m.| 04:15:00 p.m,

Presentacién del Repositorio 04:15:00 p.m.| 05:00:00 p.m.

Uso de SCAMPI Sidekick en el Readiness Review 05:00:00 p.m.| 06:00:00 p.m. 01:00:00

Dia 3 - Miércoles 28 de Junio Desde Hasta Duracion

Arribo al edificio 09:00:00 a.m.| 09:30:00 a.m.

Readiness review, 09:30:00 a.m.| 12:30:00 p.m.

Consolidacidn 12:30:00 p.m.| 01:00:00 p.m. 00:30:00

Almuerzo 01:00:00 p.m. | 02:00:00 p.m. 01:00:00

Readiness review 02:00:00 p.m.| 05:30:00 p.m. 03:30:00|
R.;‘Consglldacldn 05:30:00 p.m.| 06:00:00 p.m. 00:30:00)

CONSULTORES 10 AN0S

L
= SElPartner
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““Una Agenda Tipica
SCAMPI A

Dia 4 - Jueves 29 de Junio Hasta

Arribo 3l edificio 09:30:00 a.m.

Readiness review 12:30:00 p.m. 03:00:00
Consolidacién 12:30:00 p.m.| 01:00:00 p.m. 00:30:00,
Almuerzo 01:00:00 p.m. | 02:00:00 p.im. 01:00:00
Readiness review 05:30:00 p.m. 03:30:00]
Consolidacién 06:00:00 p.m. 00:30:00]
Dia 5 - Viernes 30 de Junio Hasta Duracion
Arribo al edificio 09:30:00 a.m. 00:30:00|
Revisar presentacion reunion de apertura 10:00:00 a.m, 00:30:00
Revisar el plan de reccleccién de datos 12:00:00 p.m. 02:00:00
Finalizar Readiness Review 01:00:00 p.m. 01:00:00]
Almuerzo 01:00:00 p.m. | 02:00:00 p.m. 01:00:00
Finalizar Readiness Review 02:00:00 p.m.| 06:00:00 p.m. 04:00:00|

i Lunes 3 de Julio, Desd asta
Arribo al edificio 09: a.m.f 1 00 a.m,
Reunion de apertura 1 0 am.| 11:15:00 a.m.
Entrevista 1: FAR4 - PreVenta 11: 0 a.m 12:15:00 p.m.
Almuerzo 12:15:00 p.m. | 01:45:00 p.m.
Consolidacion 02:45:00 p.m.
Entrevista 2: PM2, PM3 - Lider de Proyecto 04:45:00 p.m.

Consolidacion 06:00:00 p.m. 01:15:00]
Dia 7 - Martes 4 de Julio Desde Hasta Duracion

Arribo al edificio 09:00:00 a.m.| 09:30:00 a.m. 00:30:00]|
Entrevista 3: PM1 - Lider de Proyecto 09:30:00 a.m.| 10:45:00 a.m. 01:15:00|
Consolidacion 1 0 am.| 11:45:00 a.m. 01:00:00|
Entrevista 4: FARS - Gestidn de Proveedores 1 0 a.m 12:15:00 p.m. 00:30:00|
Consolidacién 12:15:00 p.m.| 12:45:00 p.m. 00:30:00
Almuerzo 12:45:00 p.m. [ 02:15:00 p.m. 01:30:00
Entrevista 5: PM4 - Lider de Proyecto 02:15:00 p.m.| 03:15:00 p.m. 01:00:00
Consolidacidn 0 0 p.m 04:15:00 p.m. 01:00:00|
“GN Entrevista 6: FAR2 - Desarrolladores y Testers 0. 0 p.m.| 05:45:00 p.m. 01:30:00|
ENSULTORESTE Consolidacion 05:45:00 p.m.[ 06:30:00 p.m. 00:45:00]|

28




~ “Una Agenda Tipica
s SCAMPI A

Dia 8 - Miércoles 5 de Julio Desde Hasta Duracion
Arribo al edificio 09:00:00 a.m.| 09:30:00 a.m,
Entrevista 7: FAR3 - Soporte 09:30:00 a.m.| 11:00:00 a.m.
Consolidacién 11:00:00 a.m.| 12:15:00 p.m.
Almuerzo 12:15:00 p.m. | 01:45:00 p.m.
Entrevista 8: FARL - Especialistas en Definicién de 01:45:00 p.m.| 02:45:00 p.m. 01:00:00
Requerimientos
Consolidacién 02:45:00 p.m.| 03:30:00 p.m. 00:45:00|
Entrevista 9: MM - Middle Management 03:30:00 p.m.| 04:45:00 p.m. 01:15:00]|
Consolidacién 04:45:00 p.m.| 05:30:00 p.m. 00:45:00]|

Dia 9 - Jueves 6 de Julio Desde Hasta Duracién

Arribo_al edificio 09:00:00 a.m.| 09:30:00 a.m. oo =00
Finalizar consclidaciones pendientes 09:30:00 a.m.| 10:30:00 a.m. 01:00:00|
Preparacién de los hallazgos preliminares 10:30:00 a.m.| 12:30:00 p.m. 02:00:00|
Almuerzo 12:30:00 p.m.| 02:00:00 p.m. 01:30:00
Presentacion de Hallazgos Preliminares 02:00:00 p.m.| 03:30:00 p.m. 01:30:00
Practitioners
Consolidacién 03:30:00 p.m.| 04:00:00 p.m. 00:30:00
Presentacion de Hallazgos Preliminares 04:00:00 p.m.| 05:30:00 p.m. 01:20:00
Management
Consolidacién 05:30:00 p.m.| 06:00:00 p.m. 00:30:00

sta

Arl E 09:30:00 a.m,
Generacién de Ratings 09:30:00 a.m.| 11:00:00 a.m.
Preparacién de los hallazgos finales 11:00:00 a.m.| 12:30:00 p.m.
Lecciones aprendidas de la Evaluacidn 12:30:00 p.m.| 01:00:00 p.m. 00:20:00|
Almuerzo 01:00:00 p.m.| 02:30:00 p.m. 01:30:00
Presentacién de Hallazgos Finales 02:30:00 p.m.| 04:00:00 p.m. 01:30:00
Sesién Ejecutiva
o . 04:00:00 p.m.| 04:20:00 p.m. 00:20:00
Traduccidn de plan y hallazgos finales al Inglés p-m p-m
gCierre de evaluacién y destruccion de artefactos 04:20:00 p.m.| 05:20:00 p.m,
:' _:,:‘Em‘_:':m‘“}c Proveer feedback al SEI 05:30:00 p.m.| 06:00:00 p.m.
== SElPartner 29

- Para tener en cuenta...

e Asignar personas al Equipo de
Evaluacion con dedicacién full-time

- Que puedan delegar completamente sus
responsabilidades

- Ya que no podran ser interrumpidos

30




“."Sobre el Consenso

e Todas las decisiones importantes en SCAMPI
se toman por consenso.

e Consenso significa hallar una propuesta
suficientemente aceptable tal que todos los
miembros del equipo la apoyen, y ninguno se
oponga.

e Consenso no significa:

- Un voto unanime

- Obtener la mayoria

- Satisfacer a todos los miembros del equipo
¢Y si el consenso no se logra?

" .' -‘
s&& LRARMA
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" Para tener en cuenta...

e El consenso es un ejercicio

e Entrevistarse con el Lead Appraiser

- Y discutir cuestiones de interpretacion
del modelo

- Para comenzar un proceso de
alineamiento

& oo
s ERAGMA
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" Puntos Criticos en la Evaluacion 1]

e ¢{En qué puntos tipicamente las
organizaciones tienen problemas?
- Implantacién reciente de procesos (SCAMPI
solicita 6 meses minimo)
e Aunque como siempre, depende...

- Las practicas “recursivas” (PP de PP, QA del
QA, MA del MA, CM del CM, etc)

- Uso “genuino” de métricas (sobre todo en
N2), y soporte herramental

- Demostrar revision por parte del Management
(GP2.10)

- Integracion de herramientas

& oo
s&& LRARMA
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" Para tener en cuenta...

e Pensar bien la Unidad Organizacional h /
- Dentro de ella, todos los proyectos
deben implementar CMMI
e Considerar practicas alternativas para
proyectos en migracidon a los nuevos
procesos

Expected
Intercambiables con
practicas propias de la
organizacion
.o
Fés PRAGMA
== SElPartner




Lo Mas Dificil? ]

¢ Para la organizacién
- Seleccionar al LA -
- Asignar el equipo para SCAMPI

- Completar la matriz de Evidencias
Objetivas (PIIDB)

¢ Para el equipo
- Ser objetivos
- Hallar una weakness
e Y determinar su impacto

- Mantener la concentracion, el
ritmo de trabajo y el aislamiento

- Respetar la confidencialidad
e Para el Lead Appraiser
- Lograr consenso en el equipo en
situaciones adversas
- Contener la ansiedad de la
organizacion

£.5 PRAGMA

CONSULTORES 10 ARDS

== SElPartner 35

& Paratener en cuenta...

e En la seleccion del LA
- Contratar al “mas cercano” posible

- Cuestiones culturales y de idiosincrasia
afectan la interpretacion del modelo
¢ Y la marcha de la Evaluacion

== SElPartner 36




" El Valor de las Evaluaciones

Curva de Mejora Ideal Curva de Mejora Real
- o ) < 1
z g 2 : 2 . 2 2 2
Nivel de madurez Nivel de Madurez

e Aportan hitos de control y logro

e Generan un efecto motivacional (*vamos bien” vs “estamos
bien”)

e Colaboran para sostener la mejora, sobre todo en los
primeros niveles

e Explotan la experiencia del LA, y focalizan el proceso en
oportunidades reales de mejora

£ PRAGMA
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" 'Para tener en cuenta...

e No “saltar” evaluaciones de los
niveles

- La curva de descenso metodoldgico se
acentla

- Pone en peligro la motivacién

== SElPartner 38




"Sobre el Disefio de Procesos B

“Registremos

”
na

eNecesidad de simplificacion del método
(ie: “toda practica debe tener artefacto
directo”)

eEstandarizacion del input
eReduccion de la variabilidad
ePreservar la condicion de benchmark

eTransferencia de parte del esfuerzo hacia el
actor con mayor recursos (Organizacion vs
LA)

£.5 PRAGMA

CONSULTORES 10 ARDS

% SElPartner 39

< Para tener en cuenta...

e Realizar un SCAMPI C (o B) para
entender los requerimientos “ocultos”
- Y planificarlo con anticipacion (4 meses
0 Mas)
- Para poder realizar las correcciones
necesarias

L
== SElPartner 40




"Para mayor informacion ...

Visite nuestros WEB SITES:

- Informacién Detallada de Servicios

- Nuestra Experiencia: Clientes y Proyectos

- Nuestro Compromiso y Nuestra Metodologia de Trabajo

- Fabrica de Aseguramiento de la Calidad

- Beneficios y Detalle del Servicio

Contactenos:

Argentina

Chile

Espafa

San Martin 575 2do
(C1004AAK) Buenos Aires
Tel (+54-11) 4327-1999
pragma@pragma.com.ar

Luis T. Ojeda 0191 0Of.701,
Providencia, Santiago

Tel (+56-2) 3343361
practia@practia.cl

c/Lépez de Hoyos 35,1°
(28002) Madrid

Tel (+ 34-91) 745-9912
practia@practia.es

41

Apéndices
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"Process Areas por Categoria

Process Management

Organizational Process Focus
Organizational Process Definition

Integrated Project Management (for IPPD*)

empower Organizational Training analyze
Organizational Process Performance
Organizational Innovation and Deployment
Project Management S.t,aﬁd?ra‘in,e
Project Planning .‘.~‘procq35es'~.,‘. Support
Project Monitoring and Control o H ., Configuration Management
Supplier Agreement Management * anajyze 4 Process and Product Quality Assurance

Risk Management
Integrated Teaming
Integrated Supplier Management**
Quantitative Project Management

54s &
== SElPartner

Measurement and Analysis
Organizational Environment for Integration*
Decision Analysis and Resolution
Causal Analysis and Resolution

v

employ

RAGMA
FSULTORES 10,

Requirements Development
Requirements Management
Technical Solution
Product Integration

Engineering

measure & assist

Verification
Validation

43

‘Staged Representation

Level

Performed

Provee una guia predefinida
para mejora
- Los niveles inferiores son
criticos para lograr
procesos repetibles
- Los niveles superiores se
basan en los inferiores

Level 3
Defined

Level 5
Optimizing

Level 4
Quantitatively
Managed

Level 2
Managed

1

== SElPartner
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“Continuos Representation

o
s 3
e Mide la madurez (capability 5 g .. BlEslE .
level) en cada PA : £8. 2.z 22 2 2|2 E[Rs
& g% 852 85 |8 g2 Els ¢
e Permite madurar procesos A AHEEREFE |
ifi £ 5532 E|¥ss §8§ % a|8 528
especificos S R
2EZ 2525888, ss5f&gzE|flss
a2 I5°8EsE8 588885 5|5 El5¢
SE832 8235832555852 8|5%(5®
§2e2582RI88EsS 2222232525
GG 5 Institutional - -
GP 5.1 E
=i Equivalent Staging
GG 4 Institutional v o wuanuwuvery wanagou + 1uvses
GP 4.1 Establish Quantitative Objectives for the Process
GP 4.2 Stabilize Subprocess Performance
GG 3 Institutionalize a Defined Process
GP 3.1 Establish a Defined Process -
GP 3.2 Collect Improvement Information
GG 2 Institutionalize a Managed Process
GP 2.1 Establish an Organizational Policy
GP 2.2 Plan the Process
GP 2.3 Provide Resources
GP 2.4 Assign Responsibility
GP 2.5 Train People
GP 2.6 Manage Configurations
GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders
GP 2.8 Monitor and Control the Process
GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence
558 GP 2.10 Review Status with Higher Level Management
'.':;.' p‘nu“&(ik‘uge 1 éch\e.ve Specific Goals
== SElPartner 45
Organization process focus Organization process focus
Organization process definition Organization process definition
Training program Organizational training
Integrated software mgmt Integrated project management
Risk management
LEVEL3 | Software product Requirements development
DEFINED engineering Technical solution
Product integration
Intergroup coordination Verification
Peer reviews Validation
Decision analysis and resolution
Requirements management Requirements management
LEVEL2 | Software project planning Project planning
REPEATABLE | Software project tracking & oversight Project Monitoring and Control
Software subcontract mgmt Supplier Agreement Management
Software quality assurance Product & Process Quality Assurance
Software configuration mgmt Configuration Management
Measurement and Analysis
".‘.‘
Jos FRAGMA
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"Las Diferencias: CMM vs CMMI

LEVEL 5 Defect prevention = Causal Analysis and Resolution

opTimizing | Technology change mgmt;‘. Org. Innovation and Deployment
Process change mgmt

Quantitative process mgmt)<8rg. Process Performance
LEVEL4 | Software quality mgmt uantitative Project Management

MANAGED

a7

Las Common Features

SW-CMM v1.1 Common Features CMMI Common Features
Commitment to Perform Commitment to Perform
Establish an Organizational Policy Establish an Organizational Policy
Ability to Perform Ability to Perform
Plan the Process
Provide Resources Provide Resources
Assign Responsibility Assign Responsibility
Train People Train People
Establish a Defined Process

Directing Implementation
Manage Configurations
Identify and Involve Relevant Stakeholders
Monitor and Control the Process

/ Collect Improvement Information

Activities Performed Activities Performed
Plan the Process
Perform the Process Perform the Process

Monitor and Control the Process
Measurement & Analysis

Measure the Process

Analyze the Measurements

Verifying Implementation Verifying Implementation
Objectively Verify Adherence Objectively Verify Adherence
Review with Org. Management Review Status with Higher Level Management

Review with Project Management
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"Para mayor informacion ... —

Visite nuestros WEB SITES:

- Informacién Detallada de Servicios
- Nuestra Experiencia: Clientes y Proyectos
- Nuestro Compromiso y Nuestra Metodologia de Trabajo

- Fabrica de Aseguramiento de la Calidad
- Beneficios y Detalle del Servicio

Contactenos:
Argentina Chile Espafia
San Martin 575 2do Luis T. Ojeda 0191 Of.701, c/Lépez de Hoyos 35,1°
(C1004AAK) Buenos Aires Providencia, Santiago (28002) Madrid
Tel (+54-11) 4327-1999 Tel (+56-2) 3343361 Tel (+ 34-91) 745-9912

pragma@pragma.com.ar practia@practia.cl practia@practia.es
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