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Exportacion y Madurez

Major

Emerging

Transition

Fuente:
“Taxonomy
of New
Software
Exporting

Nations”, E.

Carmel

American
University

Infant

—

Cuba
Egipto
Indonesia
Otros

Argentina
Brasil
México
Chile
Indonesia
Bulgaria
> 5 aflos
> USD25M

China
Rusia
Singapur
Corea

> 10 anos
> USD200M

EEUU

Gran Bretafa
Alemania
Israel

Japon
Bélgica
Holanda
Israel

India

Irlanda

> 15 anos
> USDI1B
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PYMES, Software y Argentina

* Facturacion SSI 2006:
USD1,5B

* 0,7% del PBI argentino 6%

77%
7%

* 650 empresas de TIC
* 80% son PyMEs

* Pero las grandes compaiias concentran
* el 90% de la facturacion
* mas del 70% de las exportaciones

©JJCukier & ARubinstein
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El Modelo Oval

* Politica gubernamental

* Capital humano

* Sueldos

* Organizacion de la industria
* Infraestructura tecnologica
* Capital

* Competencia

Fuente: “"The New Software

Exporting Nations: Success ©JJCukier & ARubinstein
Factors”, E. Carmel

American University



El Modelo Oval

* Politica gubernamental

“En ningun caso, el

* Capital humano desarrollo de la industria del
software fue la consecuencia
* Sueldos espontanea del
* Organizacion de la Industria comportamiento del
mfe_:rcado . |
P I nfraeStrUCtU ra tecnolc’)glca Gr(l:ellzlls/:icomparatwo de Argentina con las 3l
* Capital

* Competencia

Fuente: “"The New Software

Exporting Nations: Success ©JJCukier & ARubinstein
Factors”, E. Carmel

American University



En Latinoamérica

1l |

| =B

Ley de Ciencia y Tecnologia

Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico

Programa de Desarrollo de TIC'’s

Comité Nacional para la Sociedad de la
Informacion

Ley de Informatica
Ley de Promocion de la Industria del Software

Ley 25922 de Promocion de la Industria del
Software
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"En términos concretos es una reduccion de

entre 8% y 12% del costo laboral en una

industria en la que 70% de sus recursos son
Beneficios: mano de obra de alto valor”, Pallotti.

Crédito fiscal equivalente a 70% de
cargas patronales

Puede para realizar el pago del IVA u
otros impuestos, excluido Ganancias

Desgravacion de 60% de Ganancias

Lo que implica una tasa efectiva de
Imposicion reducida al 14% de la ganancia
neta

Estabilidad fiscal por 10 anos
Para dar previsibilidad a las inversiones

©JJCukier & ARubinstein



Actividades comprendidas
Desarrollo
E-learning, E-commerce
Software embebido en hardware

Acreditacidn de calidad de software desarrollado en
Argentina

CMMI 0 1SO (9001 o 15504)
Investigacion y desarrollo de software

3% sobre gasto total actividades promovidas
Exportaciones de software o servicios

8% de las ventas totales de las actividades promovidas

©JJCukier & ARubinstein



PRE

Programa de Reestructuracion Empresarial

* 50% de la inversion mediante aportes no reembolsables
* Hasta ARS75,000

5% S 3%

6%

50%

33%

OMet+ BA BCentro EPat OCuyo CONEA ENOA

527

ARS12,2M
ARS27,7M

Fuente: SEPYME
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PDE: “Conjunto de actividades que una empresa se propone
PRE desarrollar y ejecutar individualmente, con financiamiento
parcial del Programa”
e Informacion de la Empresa
* Descripcion del Proyecto
 Plan de Actividades

Aprobacion del
Proyecto

Presentacion VENTANILLAS
en Ventanilla PREEI

| ARubinstein



Fonsoft

* | — Certificaciéon de Calidad ARS100K

* || — Desarrollo de Productos y ARS200K
Procesos de Software

* Il — Investigacion y Desarrollo pre- ARS500K
competitivo de productos y
procesos de software
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El dominio de aplicacion de ISO 9001 es mas amplio que el de
CMMI:

CMMI se aplica principalmente a practicas de desarrollo y
mantenimiento

ISO 9001 se aplica al conjunto de las actividades de una
organizacion

El nivel de abstraccion es tambiéen diferente:
CMMI tiene aprox 700 paginas, con gran cantidad de ejemplos

ISO 9001 contiene aprox 20 paginas

CMMI por lo tanto es menos sujeto a interpretacion ya que cada
practica del modelo esta ampliamente comentada

©JJCukier & ARubinstein



ISO 9001 vs CMMI

La Evaluacion

CMMI

LA + Equipo de Evaluacion

El resultado es una lista de
fortalezas y debilidades
destinadas a alimentar el
proceso de mejoras

Eventualmente el Equipo
otorga un nivel de madurez a
la organizacion evaluada

1ISO

Auditor ISO

El resultado es un certificado,
prueba de que la organizacion
responde a las exigencias de
la norma

©JJCukier & ARubinstein



El nivel 2 de CMMI cubre gran parte de las exigencias
de 1SO 9001
Aunqgue ciertas exigencias de la norma se encuentran mas
especificamente en el nivel 3 del modelo CMMI
Ciertos capitulos de ISO no se encuentran en CMMI
Por ejemplo el capitulo 7.6 concerniente a los aparatos de
medicion
Inversamente, CMMI trata la gestion de riesgos,
contrariamente a ISO 9001 que no aborda el tema

©JJCukier & ARubinstein



CMMI e ISO 9001 son perfectamente compatibles y
complementarios

Ambos se basan en un enfogue de procesos sobre una
nocion de mejora continua

Muchas empresas utilizan ISO 9001 a nivel global y
CMMI a nivel de los departamentos de desarrollo

©JJCukier & ARubinstein



Norma ISO

i inua del Sistema de Gestion de I‘i-

e o 0, e Responsabilidad de la
direccion

SGC

Gestion de los Sistema Medicion, Analisis y
Recursos il Mejora
de Gestion

de la Calidad

MMmMm-EZM=ro
MmMm=EIZ2mM=r 0

—dda TP T e ey
e

ENTRADAS Realizacién del SALIDAS

Producto ]

)

: Requisitos. b P Satisfaccion:

-----------------------

—p  Actividades que aportan valor
= = =P Flujo de informacion
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ISO 9001:2000 - Requisitos

ACT

6 Gestion de los Recursos.
6.1 Provision de Recursos.
6.2 Recursos Humanos.
6.3 Infraestructura.

6.4 Ambiente de Trabajo.

5 Responsabilidad de la Direccion.

5.1 Compromiso de la Direccion.

5.2 Enfoque al cliente.

5.3 Politica de Calidad.

5.4 Planificacion.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.
5.6 Revision por la Direccion.

7 Realizacion del Producto.
7.1 Planificacion de los procesos de realizacion.
7.2 Procesos relacionados con el cliente.

7.3 Disefio y Desarrollo.

7.4 Compras.

7.5 Produccion y Prestacion del servicio.

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y
de medicion.

8 Medicion, Analisis y Mejora.

8.1 Generalidades.

8.2 Seguimiento y Medicion.

8.3 Control del producto no conforme.
8.4 Analisis de datos.

8.5 Mejora.

CHECK

DO



Niveles de Madurez del CMMI®

Optimizado

Foco en la mejora
continua de procesos

. Gerenciado
Procesos medidos ..
y controlados Cuantitativamente

Procesos caracterizados Definido
para toda la organizacion y
proactivos

. Gerenciado
Procesos caracterizados

para cada proyecto y a
menudo reactivo

Procesos
impredecibles, mal
controlados, reactivos



© ©
S objetivo 3
: = J disciplina =
I\él_ejo_rar s de compromiso @
predicciones o o
= [EED> ¢
© ©
@ . @ L
=, objetivo disciplina de = objetivo
: O : ., 9
Mejorar o ingenieria @
control o O
O o
© ©
S objetivo S bjetivo
Mejorar = dlscu?_lénaadeg
performance ‘,g calda _‘§
| N3 to NogiltS

©JJCukier & ARubinstein



probability

probability probability probability

probability

‘ tarF et
‘ tarf et

‘ taT et

‘ tarf et
‘tari et

Poca disciplina, compromisos mal establecidos — no
se pueden reproducir los éxitos

Mejores planes, compromisos mas razonables,
acciones correctivas — plazos de ejecucion se
cumplen seguido

Procesos comunes, datos comparables — costos
predecibles, brusca mejora de productividad

Control cuantitativo de procesos — variacion reducida
de la performance, objetivos de calidad y performance
alcanzables

Procesos mejorados continuamente —organizacion
agil eficaz y eficiente

©JJCukier & ARubinstein



| as Herramientas de Gerencia X Nivel

° Nivell — esperanza, miedo, y sudor

° Nivel2 — reuniones, reuniones, reuniones
° Nivel3 — bibliotecas de productos

° Nivel4 — tableros de control

°* Nivel5 — cuasi-experimentos

©JJCukier & ARubinstein



Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

cultura de “cligue”

cultura de compromiso por proyectos

cultura de grupos de interes

cultura de precision y calidad

cultura enfocada en la mejora constante

©JJCukier & ARubinstein



Una Analogia Deportiva

* Nivel 1 amateurismo infantil, de plaza o de calle

* Nivel 2 escuelita deportiva, repeticion en aras de
fijar conceptos clave

* Nivel 3  semi-profesionalismo, partidos con arbitros
oficiales, duracion fija y estadisticas precisas

* Nivel 4 profesionalismo de nivel internacional

* Nivel 5 “Dream Team”

©JJCukier & ARubinstein
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Fases de un SCAMPI A

©JJCukier & ARubinstein



Fases de un SCAMPI A

Plan and Conduct
Prepare for the
Appraisal Appraisal

Report
Results

Analyze
Appraisal
Requirements

Develop
Appraisal
Plan

©JJCukier & ARubinstein



Fases de un SCAMPI A

Plan and Conduct
Prepare for the
Appraisal Appraisal

Report
Results

Generate
Appraisal
Results

Conduct
Kickoff
Presentation

Conduct
Interviews

©JJCukier & ARubinstein



Fases de un SCAMPI A

Report
Results

©JJCukier & ARubinstein



Develop
Appraisal
Goals and
Objectives

}

Plan
Appraisal

Plan and Prepare for Appraisal Activities

Readiness

Appraisal
> On-site

Review

1

Train Team —p

Organizational

Unit Develops

Plls / Gathers
Objective
Evidence

Process Plls —p

Plan for
On-site

Appraisal
Participants
Briefing
(In Pre On-site
or On-site)

Objective Evidence
Review
e Weaknesses

e Information Needed

What mechanism to gather
information needed?

1. Interviews

2. New Documents

3. Demos (optional)

4. Presentations (optional)

©JJCukier & ARubinstein



Conduct Appraisal Activities

Hold
Opening
Briefing
i Develop and Characterize Prepare &
Confirming PLe _
Practice b _resent | _| Organizational | _|Consolidate and Present
Implementation Preliminary Unit Rate Final
P Findings Implementation Findings
Conduct
Executive
Session
(Optional)
Wrap-Up

©JJCukier & ARubinstein
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CMMI Hoy

* 89 High Maturity Lead Appraisers
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CMMI Hoy

CMMI Adoption
2500 1
2000
1500-
H*
1000+
500
Oiﬁ'
c-f g. o L ©
© Q L OI o o ~
= @ © ol L < o ~
n = o © a L Q
« = g s o W SCAMPIs
0)] . .
70% M Organizations
60%
50%
40% -
#3500
20%
10%

0% -+

Mar-04
Sep-04 |
Mar-05 7]
Sep-05]
Sep-06 |

Mar-07 ]
Sep-07 {

@ % Outside USA
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26

® Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University

# Country SCAMPIs | %o of Total
1jUSA 359 34,99
2lCchina 321 13,0%
2lIndia 256 10,4%
4l1apan 197 a3, 0%
EfFrance = 3,8%
ajkorea ar 3,5%
ITawan 71 2,9%
2lBrazil =) 2,4%
SlUnited Kingdom 57 2, 3%

1015Spain 55 2, 2%

11)Germany 41 1,7%%

12|Canada 38 1,52

13Malaysia 249 1,29%

14Mexico 29 1,29

15]Argentina 26 1,1%

1a)australia 26 1,1%

17 Egypt 25 1,0%

18Chile 17 0, 7%

19]Phillipines 17 0, 7%

20JColombia 16 0,6%

E7|Total 2464

©JJCukier & ARubinstein




CMMI Hoy

Distribution by Maturity Level

Organization Size
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©JJCukier & ARubinstein



CMMI Hoy

1

9]0/

©JJCukier & ARubinstein
® Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University



CMMI Hoy

e

| [ S

©JJCukier & ARubinstein
® Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University



CMMI Hoy

Uruguay

» Costa Rica

* Rumania

e Ucrania

* Polonia
 Bulgaria

« Emiratos Arabes

©JJCukier & ARubinstein
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Politica de publicacion de resultados

Antes de que el resultado de cualquier SCAMPI v1.2

Clase A se haga publico la evaluacion debe ser aceptada
primero por el SEI

Para la aceptacion por parte del SEl se debe enviar la
informacion de la evaluacion dentro de los 30 dias

calendarios de la presentacion final de resultados del
mismo

©JJCukier & ARubinstein



Carrera de Lead Appraiser
Certificacion vs Autorizacion

Programa de Certificacion - Objetivos

Establecer la certificacion de profesionales del SEI como
credencial de prestigio

Afianzar la profesion

Establecer un mecanismo para un reconocimiento de los
logros profesionales

Auspiciar los fundamentos de un estandar de criterios de
conocimientos y habilidades para la practica profesional

©JJCukier & ARubinstein



Carrera de Lead Appraiser

Programa de Certificacion - Status
Certificacion de High Maturity Lead Appraisers (en curso)
Formalizacion del Body of Knowledge

Examen escrito, a partir de Agosto de 2008, para todos los

Lead Appraisers, basado en las competencias identificadas
en el SLA BOK

©JJCukier & ARubinstein



SPIN Argentina

7
A

Software and Systems Process
Improvement Network

S
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