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Exportacion y Madurez

Major

Transition

Emerging

Infant

=

$( 1 Cuba

)* Egipto
(: Indonesia
) # Otros

Argentina
Brasil
México
Chile
Indonesia
Bulgaria
> 5 afios
> USD25M

China
Rusia
Singapur
Corea

> 10 afios
> USD200M

EEUU

Gran Bretafia
Alemania
Israel

Japén
Bélgica
Holanda
Israel

India

Irlanda

> 15 afios
> USD1B
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PYMES, Software y Argentina

* Facturacion SSI 2006:
USD1,5B
* 0,7% del PBI argentino

* 650 empresas de TIC
¢ 80% son PyMEs

* Pero las grandes compafias concentran
* el 90% de la facturacion
* mas del 70% de las exportaciones

6%
7%
7%
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El Modelo Oval

* Politica gubernamental

* Capital humano

* Sueldos

* QOrganizacion de la industria
* Infraestructura tecnolégica
* Capital

* Competencia
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El Modelo Oval

* Politica gubernamental
“En ningln caso, el

¢ Capital humano desarrollo de la industria del
software fue la consecuencia

* Sueldos espontanea del

 Organizacion de la Industria Culeirleatoet]
mercado”. _

° I nfraeStl’UCtU ra tecn0|f)glca GréréEhaZcomparatlvude Argentina con las 31

* Capital

* Competencia

©JJCukier & ARubinstein

En Latinoamérica

* Ley de Ciencia y Tecnologia

* Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y
Tecnologico

-l
=
== ° Programa de Desarrollo de TIC's
=

* Comité Nacional para la Sociedad de la
Informacion

* Ley de Informatica
* Ley de Promocion de la Industria del Software

— Ley 25922 de Promocion de la Industria del
Software

©JJCukier & ARubinstein
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Ley de Software

"En términos concretos es una reduccién de

entre 8% y 12% del costo laboral en una

industria en la que 70% de sus recursos son
* Beneficios: mano de obra de alto valor", Pallotti.

* Crédito fiscal equivalente a 70% de
cargas patronales

* Puede para realizar el pago del IVA u
otros impuestos, excluido Ganancias

* Desgravacion de 60% de Ganancias

* Lo que implica una tasa efectiva de
imposicién reducida al 14% de la ganancia
neta

* Estabilidad fiscal por 10 afios
* Para dar previsibilidad a las inversiones

©JJCukier & ARubinstein
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Ley de Software
Requisitos

* Actividades comprendidas
* Desarrollo
* E-learning, E-commerce
* Software embebido en hardware

* Acreditacion de calidad de software desarrollado en
Argentina

* CMMI o0 ISO (9001 o 15504)
* Investigaciéon y desarrollo de software
* 3% sobre gasto total actividades promovidas
* Exportaciones de software o servicios
* 8% de las ventas totales de las actividades promovidas
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PRE

Programa de Reestructuracion Empresarial

* 50% de la inversion mediante aportes no reembolsables
¢ Hasta ARS75,000

s % 3%

6%

50%

33%

OMet+BA ECentro EPat OCuyo O NEA HNOA

527

ARS12,2M
ARS27,7M
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PDE: “Conjunto de actividades que una empresa se propone
PRE desarrollar y ejecutar individualmente, con financiamiento
parcial del Programa”
« Informacion de la Empresa
« Descripcion del Proyecto
« Plan de Actividades

Aprobacion del
Proyecto

Presentacion
en Ventanilla

VENTANILLAS
PREFI

| ARubinstein

Fonsoft

* | — Certificacion de Calidad

* |l — Desarrollo de Productos y
Procesos de Software

* |ll — Investigacion y Desarrollo pre-
competitivo de productos y
procesos de software

©JJCukier & ARubinstein

717120C



Agenda

* Contexto
* Subsidios
(e I1SO vs CMMI )
* Elrol del LA
* CMMI en el mundo

©JJCukier & ARubinstein

ISO 9001 vs CMMI

Generalidades

* El dominio de aplicacién de ISO 9001 es mas amplio que el de
CMMI:

* CMMII se aplica principalmente a practicas de desarrollo y
mantenimiento

* 1SO 9001 se aplica al conjunto de las actividades de una
organizacion
* El nivel de abstraccién es también diferente:
* CMMII tiene aprox 700 péaginas, con gran cantidad de ejemplos
* 1SO 9001 contiene aprox 20 paginas

* CMMI por lo tanto es menos sujeto a interpretacion ya que cada
practica del modelo estd ampliamente comentada

©JJCukier & ARubinstein
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ISO 9001 vs CMMI

La Evaluacién

CMMI

° LA + Equipo de Evaluacion

e Elresultado es una lista de
fortalezas y debilidades
destinadas a alimentar el
proceso de mejoras

* Eventualmente el Equipo
otorga un nivel de madurez a
la organizacion evaluada

ISO
* Auditor ISO

e Elresultado es un certificado,
prueba de que la organizacion
responde a las exigencias de
la norma

©JJCukier & ARubinstein

ISO 9001 vs CMMI

Cobertura

* Elnivel 2 de CMMI cubre gran parte de las exigencias

de 1ISO 9001

* Aungue ciertas exigencias de la horma se encuentran mas
especificamente en el nivel 3 del modelo CMMI

* Ciertos capitulos de ISO no se encuentran en CMMI
* Por ejemplo el capitulo 7.6 concerniente a los aparatos de

medicién

* Inversamente, CMMI trata la gestidn de riesgos,
contrariamente a 1ISO 9001 que no aborda el tema

©JJCukier & ARubinstein
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ISO 9001 vs CMMI

Puntos Comunes

* CMMI e ISO 9001 son perfectamente compatibles y
complementarios

* Ambos se basan en un enfoque de procesos sobre una
nocion de mejora continua

* Muchas empresas utilizan ISO 9001 a nivel global y
CMMI a nivel de los departamentos de desarrollo

©JJCukier & ARubinstein

Norma ISO

T T _____:, - Responsabilidad de la
| direccién
% L

(e \ W = G
L il e L
I 1
E SGC E
Gestion de los H Medicién, Analisis y
N Recursos SIStEIT!a' Mejora et 4 N
T de Gestioén T
E m de la Calidad = E
S . i 'tl 5
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----------- R = -
1 } ENTRADAS ! Realizacién del SALIDAS i :
Requisitos b e an
: : Producto —‘ t :
iy ; - T 7
————1p Actividades que aportan valor
= = =P Flujo de informacién
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ISO 9001:2000 - Requisitos

6 Gestion de los Recursos.
6.1 Provisién de Recursos.
6.2 Recursos Humanos.
6.3 Infraestructura.

6.4 Ambiente de Trabajo.

5 Responsabilidad de la Direccién.
5.1 Compromiso de la Direccion.
5.2 Enfoque al cliente.

5.3 Politica de Calidad.

5.4 Planificacion.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.
5.6 Revision por la Direccion.

ACT

7 Realizaci6n del Producto.

7.1 Planificacién de los procesos de realizacion.
7.2 Procesos relacionados con el cliente.

7.3 Disefio y Desarrollo.

7.4 Compras.

7.5 Produccién y Prestacion del servicio.

8 Medicidn, Andlisis y Mejora.

8.1 Generalidades.

8.2 Seguimiento y Medicion.

8.3 Control del producto no conforme.
8.4 Anélisis de datos.

e Wiy 7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y
de medici6n.
A m
CHECK

Niveles de Madurez del CMMI®

Optimizado

Foco en la mejora
continua de procesos

) Gerenciado
Procesos medidos ..
y controlados Cuantitativamente
Procesos caracterizados Definido
para toda la organizacién y

proactivos

) Gerenciado
Procesos caracterizados

para cada proyecto y a
menudo reactivo

Procesos -
impredecibles, mal Inicial
controlados, reactivos
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Madurar es Mejorar

Mejorar
predicciones

Mejorar
control

Mejorar
performance

obhjetivo

objetivo

o
I
i
a
<
o
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2
al
o
I
o
a
<
o
o
2
al

disciplina objetivo
de compromiso

lidad probabilidad

disciplina de: objetivo
ingenieria
N2 to N3

lidad probab

disciplina de: bjetivo

calidad

probab
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Capacidad Organizacional por Niveles

probability

mh

probability

/WR

target

probability

target

probability

ﬁ

probability

Poca disciplina, compromisos mal establecidos — no
se pueden reproducir los éxitos

Mejores planes, compromisos més razonables,
acciones correctivas — plazos de ejecucion se
cumplen seguido

Procesos comunes, datos comparables — costos
predecibles, brusca mejora de productividad

Control cuantitativo de procesos — variacion reducida
de la performance, objetivos de calidad y performance
alcanzables

Procesos mejorados continuamente —organizacion
agil eficaz y eficiente

©JJCukier & ARubinstein
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Fases de un SCAMPI A
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Fases de un SCAMPI A

Plan and Conduct Report
Prepare for the Res?ults
Appraisal Appraisal
Analyze Develop
Appraisal Appraisal
Requirements Plan
©JJCukier & ARubinstein
Fases de un SCAMPI A
Plan and Conduct
Prepare for the RR:::I;
Appraisal Appraisal
Conduct Generate
Kickoff onduct Appraisal
Presentation Results
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Fases de un SCAMPI A

Plan and
Prepare for
Appraisal Ap

Co:hciuct Report
: Results
praisal

Present
Final
Findings

Issue
Final
Report

©JJCukier & ARubinstein

Plan and Prepare for Appraisal Activities

Develo| i
Appraisgl Readi_ness > Ag[;r:::: :
Goals and Review
Objectives

Plan —  Train Team —»

Plan for
Process Plls +—| On-site

Appraisal
Organizational Appraisal
Unit Develops Participants
Plis / Gathers Briefing
Objective (In Pre On-site
Evidence or On-site

What mechanism to gather
information needed?

1. Interviews

2. New Documents

3. Demos (optional)

4. Presentations (optional)

Objective Evidence
Review

o Weaknesses

e Information Needed

©JJCukier & ARubinstein

717120C



Conduct Appraisal Activities

Hold
Opening
Briefing
\i
N Develop and Characterize Prepare &
Confirming A .
Practice L Pr_esgnt Organlze_ltlonal *Consolldateand Prt?sent
. Preliminary Unit Rate Final
Implementation A Tt o -
F g P 1itation Findings
Conduct
Executive
Session
(Optional)
Wrap-Up
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CMMI Hoy

* 89 High Maturity Lead Appraisers
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India USA
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CMMI Hoy
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CMMI Hoy
#-1] # Country SCAMPIs | % of Total z
1 1jusa 1034 33,2%| 33,2%
2 2|China 465 14,9%] 48,2%
3 3|India 323 10,4%| 58,5%
4 41apan 220 7,1%| 65,6%
5 SlFrance 112 3,6%| ©69,2%
5] ojKorea 107 3,4%| 72,6%
7 | 7lraiwan 1] 2 80| 75,504
47 g [ slerazi 79 2.5%]| 78,0%
10 9lSpain 75 2,4%| 80,4%
9 110JUnited Kingdom 71 2,3%| 82,7%
11 J11jGermany 51 1,6%| 84,3%
15 112JArgentina 47 1,5%]| 85,8%
12 | 13|Canada 43 1,4%| B87,2%
13 | 14|Malaysia 42 1,3%] B8,6%
14 | 15|Mexico 39 1,3%| B89,8%
16 | 16}Australia 29 0,9%| 90,7%
17 | 17]Eqypt 27 0,9%| 91,6%
18 | 18| Chile 20 0,6%| 92,3%
19 | 19)Phillipines 20 0,6%] 92,9%
20 | 20]Colombia 18 0,6%] 93,5%
Argentina Total 3113
N2| N3 [ N4[N5
31| 10| 2 3
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CMMI Hoy

0014

«Bangladesh
*Norway
*Saudi Arabia
*Hungary
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® Software Engineering Institute, Camegie Mellon University

CMMI Hoy

+Bangladesh
*Norway
*Saudi Arabia
*Hungary
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CMMI Hoy

® Software Engineering Institute, Camegie Mellon University

«Bangladesh
*Norway
*Saudi Arabia
*Hungary
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SPIN Argentina

. 7
Sof ds P
Argentina SPIN | =

http://www.spin-argentina.net
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Referencias

www.sei.cmu.edu

WWW.iS0.0rg
PRE:

www.sepyme.gov.ar/index.php?btn=1&a=pre&b=instituci

onal

FONSOFT:
www.agencia.secyt.qgov.ar/spip.php?article46

SPIN ARGENTINA:
WWWw.Spin-argentina.net
info@spin-argentina.net
andres.rubinstein@escampi.com
jcukier@pragmaconsultores.com
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